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EinE offEnE  
GEistEshaltunG  
Kaum ein Bereich ist so inno-
vationsgetrieben, wie die Ge-
sundheit. innovation beendet 

den status Quo zum Besseren, ist da-
bei aber oft unbequem. Wer aber das 
neue umarmt und flexibilität zur Ver-
pflichtung erhebt, kann Möglichkeiten 
schaffen. 

DiE richtiGEn 
MEnschEn 
VErBinDEn

Es ist nicht nur der arzt, den wir mit 
dem Patienten vernetzen müssen und 
auch nicht der Key opinion leader mit 
dem hausarzt. Es sind Menschen mit 
unterschiedlichsten Begabungen, Em-
pathie und dem Wunsch, Gesundheit 
fort zu schreiben.

rElEVant sEin - 
für jEDEn 
relevanz ist die Voraus-
setzung für interesse. Wer 
relevantes kreiert, beweist 

Wissen um Bedürfnisse. Vor allem aber 
schafft relevanz überblick und Klar-
heit in der informationsflut.

KrEatiV sEin - 
iMMEr 
Kreativität ist mehr als 
Gestaltung. Kreativität 
heißt alles zusammen den-

ken, eine kollektive suche nach lösun-
gen in allen Bereichen, egal ob struktu-
ren, Entscheidungsprozesse, Produkte 
oder Kommunikation. 

transParEnt 
 sEin

transparenz in absichten, 
ideen, abläufen und Ver-

bindungen erschlägt den Verdacht und 
ist der Grundstein für Vertrauen.

aGiErEn 
Entscheidungen fällen, Din-
ge erkennen, die positiv 
verändert werden können, 
Machbarkeiten prüfen, ak-

tiv helfen – Vernetzung braucht perma-
nente aktivität von allen Beteiligten.

rEaGiErEn 
Wenn die reaktion in der 
interaktion ausbleibt, ent-
stehen Zweifel. Bei der 
Vernetzung ist schnelles re-

agieren die Voraussetzung für Glaub-
würdigkeit und echtes interesse.

EinEn lanGEn 
atEM haBEn 
Verbindungen zu erschaffen 
braucht Zeit und Zuverläs-
sigkeit. nur wenn sich die 

akteure vertrauen, kann neues entstehen. 
Doch Vertrauen braucht Kontinuität. 

Mut 
Mit Mut fangen die schönsten 
Geschichten an, die echte Ver- 
netzungen und relevante Kom- 
munikation schaffen. Mut 

kann Kommunikation als eine säule der 
therapie etablieren und die Gesundheits- 
branche gesellschaftsrelevant verändern.

DIE 9 GEBOTE DER VERNETZUNG 
Bei den Pharma-trends 2019 steht das thema Vernetzung ganz oben. Partnerschaf-
ten und Kooperationen, ein gleichberechtigtes Miteinander verschiedenster Diszip-
linen, schaffen innovation und Wachstum. für die Kommunikation ist schon lange 
klar: im Gesundheitsbereich wird nur derjenige etwas bewirken, der die Kunst der 
Vernetzung beherrscht. Eine Verbindung von Menschen mit Menschen, Wissenschaft 
mit Empathie, technologien mit Kreativen - die Möglichkeiten, vor allem aber die 
notwendigkeiten, sind unendlich. aus Vernetzungen entsteht das, was das Gesund-
heitswesen von uns Kommunikatoren schon lange zu recht fordert: Kommunikation 
als eine säule der therapie etablieren. Doch Vernetzung braucht regeln:

Karin Reichl
Geschäftsführerin der health angels, ist davon überzeugt, dass Wis-
sen in Verbindung mit Mut Kommunikation hervorbringt, die eine 
Vernetzung der Branche ermöglicht und damit sowohl das Leben 
von Patienten verbessert als auch Wachstum für Unternehmen ge-
neriert. Seit 20 Jahren entwickelt und implementiert sie internati-
onale und nationale Kommunikationsstrategien für Unternehmen 
der Healthcare Branche. * Kontakt: reichl@health-angels.agency


