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Health Angels setzen die Initiative ,,Rdume zum Reden* fiir pflegende Angehorige um

Hamburg, 05. September 2023 - Der Pflegenotstand ist zur Zeit in aller Munde: Fast fiinf Millionen Menschen in
Deutschland sind pflegebediirftig' — Tendenz steigend; und dies bei weniger Pflegeheimen, Pflegepersonal und
Geld in den Kassen. Klar ist, dass in Zukunft immer mehr Menschen von Angehdrigen gepflegt werden miissen:
Fast 85 % der Pflegebediirftigen werden zuhause versorgt — nur bei einem kleinen Teil helfen Pflegedienste.?
Derzeit gehen Berechnungen von etwa 4,8 Millionen pflegenden Angehorigen aus, da viele Pflegebediirftige
von mehreren Personen versorgt werden miissen.? Von den pflegenden Angehdorigen sind etwa 2,5 Millionen
Menschen zusatzlich erwerbstadtig: Sie miissen Pflege und Beruf gleichzeitig schultern.? Die Belastung der
Angehdrigen ist enorm — bei viel zu wenig Unterstiitzung.

Ein zusatzlicher Aspekt: Angehdrige sind in den seltensten Fallen fiir die Pflege ausgebildet und tragen mit ihrer
Hilfe dennoch wesentlich zur Zustandsverbesserung und Genesung alter als auch schwer kranker Menschen
bei. Haufig verhelfen die Angehdrigen mit ihrem Engagement zu den richtigen Diagnosen, zum Erfolg von The-
rapien und zur Adhdrenz-Steigerung. ,,Die richtige Diagnosestellung, der Therapieerfolg und die Adhdrenz sind
auch fiir pharmazeutische Unternehmen enorm wichtig und daher ist es nicht nur sozial verantwortungsvoll,
sondern auch im Eigeninteresse, pflegende Angehdrige in ihrer Arbeit zu unterstiitzen*, so Tony Sommer,
Geschéftsfiihrerin und Head of Strategy der Health Angels Kommunikationsagentur.

Mit gutem Beispiel geht ,,Rdume zum Reden“ voran:
Mit Hilfe der Health Angels hat das Unternehmen Ipsen
die Initiative fiir pflegende Angehdrige ins Leben ge-
rufen. Die Initiative will die Menschen stark machen,
die Schwerkranke zuhause unterstiitzen und dabei
auch den offentlichen Diskurs zu dem Thema anre-
gen. ,,In unseren Indikationsbereichen ist es fiir den
Therapieerfolg nicht genug, das Produkt zur Ver-
fiigung zu stellen: Es bedarf einer guten, ganzheit-
lichen Versorgung und Pflege der Patient:innen
- und die wird oft von den Angehdrigen geleistet
oder mitorganisiert®, so Stefanie Gerhardt, Leiterin
Corporate Communications bei Ipsen. Website raeume-zum-reden.eu (© health angels)

Heimat der Initiative ist die Website www.raeume-zum-reden.eu. Mit Informationsangeboten und konkreten
Hilfestellungen sollen pflegende Angehdrige Unterstiitzung fiir die Bewadltigung ihrer korperlichen, emotionalen
und organisatorischen Anforderungen bekommen. Grundlage des umfassenden Informationsangebots waren
Umfragen unter pflegenden Angehdrigen: Vor welchen Herausforderungen stehen die Angehdorigen tagtdglich?
Welche Hilfestellungen wiinschen sie sich? Die Umfragen wurden auch als Reports veroffentlicht.

Neben der Website gibt es einen Podcast, in dem Menschen zu Wort kommen, die schwer Erkrankte zuhause
unterstiitzen: So berichtet zum Beispiel eine junge Mutter (iber den steinigen Weg zur Diagnose und das Leben
mit der seltenen Erkrankung ihres Sohnes. Zusatzlich wird die Initiative von verschiedenen Expert:innen im
Rahmen eines wissenschaftlichen Beirats unterstiitzt. Die Initiative steht gleichzeitig in regelmé&dRigem Kontakt
mit Leistungserbringenden aus der Praxis und sucht den Austausch zu gesundheitspolitischen Akteuren.
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STRATEGIES. IDEAS. COMMUNICATIONS

»Flr uns als Agentur war die Aufgabe, die Initiative strategisch auf- und umzusetzen, extrem motivierend, da
es sich um ein sehr aktuelles Thema handelt und das schwerwiegende Ausmaf des Pflegenotstands vielen
noch gar nicht bewusst ist“, so Vanessa Schneider, Senior Account Director bei den Health Angels. ,,Solche
Initiativen kdnnen jedoch nur der Startpunkt sein, um unser Gesundheitssystem gemeinsam zu verbessern.“

zur Initiative
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UBER DIE HEALTH ANGELS

Die Health Angels sind eine strategisch beratende Gesundheits-Kommunikationsagentur. Seit 2019 entwickeln
sie relevante Kommunikationsmafinahmen fiir HCPs (Healthcare Professionals), Patient:innen, Angehdrige
und alle, die Gesundheit fordern. Dafiir vereinen sie medizinische Expert:innen mit Kommunikations-
spezialist:innen und kreativen Kopfen zu einem neuen, ganzheitlichen System. Als Teil der Hirschen Group —
einer der drei grofiten inhabergefiihrten Agenturgruppen Deutschlands — kénnen sie dariiber hinaus auf ein
eingespieltes Netzwerk aus diversen Kompetenzbereichen der Kommunikationsbranche zugreifen.
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